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SYMADREM

des Digues du Delta
du Rhéne et de la Mer

DECISION DU PRESIDENT N°2023_25

AUTORISANT LA SIGNATURE D'UN CONTRAT DE SERVICES AVEC BERGER LEVRAULT

Nomenclature ACTES : 1.4

Le président du Syndicat Mixte Interrégional d’Aménagement des Digues du Delta du Rhéne et de la Mer
(SYMADREM),

VU le code général des collectivités territoriales,

VU l'article L 5211-10 du code général des collectivités territoriales permettant a I'assemblée délibérante
de déléguer au président une partie de ses attributions conformément aux statuts du SYMADREM,

VU la délibération n° 2021_37 du 27 septembre 2021 donnant délégation au président par le comité syndical
de signer les conventions quel que soit leur objet dans la limite des seuils,

Considérant que le SYMADREM a conclu un contrat portant sur la Solution « Berger Levrault Echanges
Sécurisés » relatif aux transactions par voie dématérialisée qui prend fin le 30 septembre 2023,
Considérant la nécessité de renouveler ce contrat,

DECIDE

Article 1¢" : 1| est autorisé la signature du contrat de services — contrat saas Bles transaction avec Berger-
Levrault & compter du 1€ octobre 2023 pour une durée de 3 ans.

Article 2 : Le contrat est annexé a la présente avec mention des tarifs différentiels selon le volume annuel
de transactions ne pouvant dépasser le forfait annuel illimité de 1500 € HT au-dela de 2000 transactions
annuelles.

Article 3 : Le directeur général et le receveur municipal sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
I'exécution des présentes dispositions.

Article 4 : La présente décision sera transmise au représentant de I'Etat au titre du contréle de légalité.
Faitd ARLES | 6 QLT
. 2023 Le Président,
SYMADREM--—— 3 6

Pierre RAVIOL

Le président certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte. La présente décision peut faire lobjet
dun recours contentieux devant le Tribunal Administratif de Marseille dans un délai de deux mois 8 compter de sa
publication. Dans ce délai, il pourra étre présenté un recours gracieux prorogeant fe délai de recours contentieux.

< 1182 chemin de Fourchon VC33 — 13200 ARLES / @ : 04.90.49.98.07 / @ : symadrem@symadrem.fr
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CONTRAT DE SERVICES  |rusce 9 0 (CT, 2023500

Le présent contrat est conclu entre : D : 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| SYMADREM
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | 1182 CHEMIN DE FOURCHON

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. VC33

RCS Nanterre 755 800 646. 13200 ARLES
Adresse pour toute correspondance et FRANCE
réglement :

44, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

196083_79358

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) :

N° confrat désignation

NCL0O02708 Contrat saas Bles reconduction transaction

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arrivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous!

Chague Confrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définie ifi énérales
applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :
- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.
- Le prix du Contrat intégrant la révision confractuelle.

Les Partfies, aprés avoir pris connaissance du présenti@onth ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans résgave.ni - fértaire rappelle gu'il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec@ernieati flén des contrats. Le Client déclare avair,
préalablement & la signature du pré / als connaissance de la Convention de Preuve

comespondante sur hitps://www
information en Annexe.

Fait & Labége, le 06 septembre 2023
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur Général Collectivités et Administrations

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 766 800 646
SIRET 756 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél. 0820876876
Fax: 0561 3986 64
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, a partir de son
espace clients accessible a I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. |l
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°?10/2014 du 23 juillet 2014, L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par I'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse &ire diment identifiée la personne dont il émane et quil soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniere dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme fitre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et a I'expirafiion.
L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pourigijour de I'opération.

concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du_dis| ; ees d'identification
sont transférées au prestataire de services de certification électroniay ' nsileibut de générer

dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconnait que |'utilisation d'un certificat iqu Slivie it un tiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion d ument signe iere dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document. .

Chaque document signé de maniére dé igilise Gdressé par mail au Client ef conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le & loment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumiise rmement au droit francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve @élc S fribunaux civils francais.

Le Prestataire s'engage d | s nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personpéll
des données & caractére personnel et notamment le reglement
n application de cetie réglementation, le Client dispose d'un droit

motifs légitimes et de recfification auprés du Service Juridique,



CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SER Refs
« BERGER-LEVRAULT ECHANGES SECURISES F.A

1. OBJET

Les présentes conditions générales ont pour objet de préciser les

modalités et conditions d'utilisation par le Client de la Solution « Berger-

Levrault Echanges $Sécurisés» (ci-aprés la « Solution»), qui comprend

d'une maniére indissociable, pendant la durée du présent Contrat :

- l'accés en ligne & la Solution informatique de fraitement des
profocoles et échanges au niveau nafional développée par le
Prestataire, par 'intermédiaire de la plate-forme « Berger-Levrault
Echanges Sécurisés», ainsi qu'aux Services applicatifs décrits en
annexe |l permettant I'utilisation de la Solution

- l'usage en ligne de la Solution et d'un ou plusieurs Services
applicatifs soUscrﬁs par le Client dans les conditions définies par
le ministére de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi dans le
cadre des conventions conclues pour I'nomologation et
I'exploitation de la plate-forme d'échanges « Berger-Levrault
fchanges Sécurisés » ;

- l'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs
souscrits par le Client pour I'usage de la Solution et/ou d'autres
Progiciels ;

- un ensemble de services ci-aprés définis,
d'hébergement, de maintenance et d'assistance.

L'acces & la Solution et au(x) Service(s) applicatif(s) nécessite la

réalisation par le Prestataire de I'ouverture du compte du Client,

ci-aprés dénommée «Ouverture du Servicen, incluant les
paramétrages nécessdires. Pour personnaliser ces paramétrages, le

Client doit fournir un certain nombre d'éléments dont la liste lui a

&té foumie par le Prestataire & I'enregisirement de sa commande,

& savoir les numéros d'identifications du Client au SIREN et & la

préfecture, les coordennées de l'interlocuteur technique désigné

par le Client qui sera destinataire de I'ensemble des informations
nécessaires & I'Ouverture du Service, les adresses e-mails du ou des

Utilisateurs(s). L'Ouverture du Service est réalisée a l'initiative du

Prestataire, soit & réception des éléments de paramétrage du

Client, soit & défaut & I'expiration d'un délai de 60 jours suivant la

date d'effet définie aux Conditions Particuliéres. Dans ce der,

cas, I'Ouverture du Service sera réalisée et facturée pour

Services applicatifs concemnés sur la base des info

paramétres connus par le Prestataire (préfect

préfecture de rattachement et nom du représey

notamment

au moment de sa commande/
modifications du paraméira

signataires.  Par
connc1|ssc1nce de

document «R

présent Co

Services a 55 accepter comme fels, comme un
préalable o iture des droits et services objet du

présent Contrat

2. DEFINITIONS
Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes conditions générales aura le sens défini ci-apres

Désigne(nt) le Client et le Prestataire,
ci-aprés  désignés collectivement
« Parties » et individuellement
« Partie ».

Désigne collectivement le Contrat,
les présentes conditions générales et
les Conditions Particulieres de la
Solution.

PARTIE(S)

CONTRAT

A la souscription du Contrat, les
Conditions Particuliéres sont
constituées par la Confirmation de
Commande. La Confimation de
Commande, établie sur la base de
la commande du Client, comporte
les noms, adresse et qualité du
Client, la date d'effet du Contrat, si
nécessaire le nombre pris en compte
au titre de I'Unité de référence, la

CONDITIONS
PARTICULIERES

nature et le prix des Services souscrits
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ainsi que le cas échéant 1es
modalités de facturation. Lors de la
reconduction du  Contrat, les
Conditions Particuliéres sont
constituées par le Contral  de
Services et le Tarif de Base Annexe.

DATE D'OUVERTURE DU
SERVICE

Le terme désigne la date de
notification faite par le Prestataire
par couriel au Clent de la
réalisation de la prestation
d'Ouverture du Service du Client.

UTILISATEUR

Désigne tout utilisateur des Services
applicatifs et de la Solution qui aura
été désigné par le Client. Chague
Utilisateur est doté d'un identifiant ef,
si nécessaire pour les besoins des
Services applicatifs, d'un certificat
électronique.

Désigne le systéme informatique
développé et exploité par le
Prestataire dédié aux besoins du
Client pour assurer |'utilisation et
I'inferopérabilité entre le Progiciel
Berger-Llevrault et des Services
etfou Connecteurs Iui
les transmissions
utilisant  comme
unication le réseau

Exceptions :

Parapheur : www.mon-parapheur.fr

Portail BLES : hitps://transactions.bl-
echanges-securises.fr.

Le terme « Solutiony est utilisé pour
désigner les Services applicatifs et les
Connecteurs mis en osuvre.

PROGICIEL
BERGER-LEVRAULT

Désigne la Solution pour I'utilisation de
laquelle le Client dispose d'un droit
d'usage réguligrement souscrit aupres
du Prestataire.

SERVICE(S) APPLICATIF(S)

Désignent les Services proposés par le

Prestataire dans le cadre de la Solution

et dont les fonctionnalités sont décrites

en annexe ||, soit en synthése :

- Transmission Hélios outl de
gestion et de télétransmission & la
frésorerie en mode dématérialisé
et sécursé des fichiers et
documents comptables.

- kParapheur: outil de gestion de
signature électronique de flux de
Données etfou de documents
dans les usages  ci-aprés
énumérés: signature  PES V2;
vdlidation de documents au
format .pdf pour les besoins de
fransmissions extemes du Client
(hors circuit de validation).

le Client poura bénéficier, apres

acceptation de la  proposition

commerciale corespondante, de tous
nouveaux Services applicafifs mis en
ceuvre par le Prestataire pendant la
durée du présent Contrat dans les
conditions définies en annexe .

MHLAIADJICLIENTS MODELES CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BLES RECONDUCTION TRANSACTION 2023.00C




Désigne I'agent ou la personne du
Client qui assure le réle de référent
chez le Client et la relation entre le
Prestataire  (Berger-Levrault) et les
INTERLOCUTEUR différents services destinataires :
TECHNIQUE «  Préfectures

« DGFIP

s« AIFE

« Net-Entreprises Applications

éditées par un tiers

Désignent les informations et
Données saisies par le Client dans la
base de Données des Services
applicatifs souscrits.
Désigne un flux de Données du
Client émetteur vers le tiers
destinataire, par I'intermédiaire de la
Solution associée & un des Services
applicatifs (exemples : un envoi d'un
flux PES.). Chaque Transaction est
horodatée dans la Solution.
Désigne la Solution technique qui
permet d'assurer les interactions et
échanges d'informations entre les
Progiciels de gestion Berger-Levrault,
et/ou la Solution et/ou les
applications (tiers de
télétransmission, Progiciels de
gestion, etc.) éditées par des tiers
distincts du Prestataire figurant sur la
liste portée en annexe | dénommées
« Application Tierce ». Pour
|'utilisation d’une Application Tierce
en lien avec la Solution, le Client doit
bénéficier d'un droit d'usage au
Connecteur correspondant a
I'Application Tierce concernée dans
les conditions de I'article 3.2.

DONNEES

TRANSACTION

CONNECTEURS
APPLICATIFS (option)

3. UTILISATION DE LA SOLUTION .
3.!. Utilisation des Services applicatifs et de la Solufionl: /A

e, foute adaptation, modification,
Selon les Services applicatifs souscrits,

Client 5 du certificat électronique RGS** du
a8 &t |'insertion, la modification et la suppression

3.2, Utilisation de Connecteurs applicatlifs ; le Prestataire concéde au
Client, aprés souscription de I'option comespondante dans le cadre du
présent Confrat, le droit d'usage d'un Connecteur référencé en
annexe | avec |'Application Tierce avec laquelle le Client souhaite
interfacer la Solution. La mise en service d'un Connecteur nécessite
des prestations de paramétrage de maniére a ce que les Transactions
du Client dans le cadre de la Solution puissent étre exportées vers ou
rédlisées au moyen de I'Application Tierce, des prestations de
formation et/ou I'acquisition de certificats électroniques. Le prix de ces
prestations et des cerfificats nécessaires est exclu du présent Contrat.
Ces éléments feront l'objet d'une proposition commerciale du
Prestataire. Pour tout Connecteur avec une Application fierce, le
Client est informé qu'il lui conviendra de se rapprocher de I'éditeur de
I'application concemée par le Connecteur pour étudier avec lui les
éventuelles prestations que cet éditeur pounait avoir a réaliser dans le
cadre de la mise en ocsuvre du Connecteur.

4. SERVICES D’ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1. Espace Clients

Le Client a acces a I'Espace Clients
(https://www.espaceClients.berger-levrault.fr/index.php) qui lui est
dédié par le Prestataire au moyen de lidentifiant qui lui a été
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tous les Utilisateurs de la Saluhcn ef/ou des Serwces oppllcahfs a
I'Espace Clients, sauf impossibilité technique signalée au
Prestataire, est obligatoire, notamment ['enregistrement d'un
Utilisateur désigné Administrateur et du Référent Délégué a la
Protection des Données (DPO). L'Utilisateur désigné par le Client
s'oblige & respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre par
le Prestataire et les Conditions Générales d'utilisation de I'Espace
Clients. Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant
personnel lors de chaque connexion a I'Espace Clients. Le Client
s'engage & s'assurer qu'aucune personne aufre que celles
désignées par lui, en tant qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire,
n'ait accés & I'Espace Clients. Le Client est enfierement
responsable de l'usage et de la conservation des identifiants et
codes confidentiels, de la création, de la mise & jour et de la
suppression des accés des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers.
Le Client s'engage dans ce cadre & communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles concernant les
Utilisateurs de la Solution et/ou des Services applicatifs
(coordonnées, fonction, Solution et/ou Services applicatifs utilisés)
et & veiller & leur mise a jour réguliere. Le Client recgoit
réguliérement sur son Espace Clients ou peut consulter, selon la
nature de l'activité gérée par la Solution et/ou les Services
applicalifs, toutes les informations technigues nécessaires pour
I'utilisation et/ou I'évolution réglementdlie de la Solution et/ou des
Services applicatifs ou de fronnement, Cet envoi
automatique pourra étre intg
sur simple demande d
autorise le Prestatqi
inscrits, sur la Sq

Prestataire. Le Client
sations aux Utilisateurs

ire s'engage & ne pas utiliser
fransmetire & d'autres tiers

Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
a'h'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou
ns de connexions qui seraient dues du fait du réseau. En
t, la mise a jour constante des programmes et des matériels
exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit dinterrompre temporairement
l'accessibilité & ses services pour des raisons de maintenance et/ou
d'amélioration sans droit & indemnité. Le Client sinterdit de
rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci renoncera
& toute indemnisation au fitre des périodes d'interruption.
4.2. Assistance
Le Prestataire met & disposition du Client une équipe d'intervenants
techniques en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de
téléassistance (& partir des outils de téléassistance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges
via internet) afin de faciliter le suivi de la Solution. Pour lui permetire
d'infervenir rapidement et avec efficacité, le Prestataire crée un
dossier technique dont la mise & jour est effectuée au fur et &
mesure des interventions et dispose en permanence d'une copie
compléte de la Solution installée chez le Client. Le Prestataire
pourra, & partir de la liaison internet, intervenir dans le systéme
informatique du Client pour effectuer un diagnostic et définir les
moyens permettant de résoudre, selon les résultats de ce
diagnostic, le probléme rencontré par le Client et entrant dans le
cadre des prestations fournies objet du présent Contrat. Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le biais
de son Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet « Nous
contactery, ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué a la date d'effet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 &
18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00 & 17h00, jours fériés
exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via I'Espace Clients,
le Client doit fournir notamment :

s une description trés précise du probléme rencontré ;

e le niveau de gravité estimé par le Client selon le

référentiel ci-aprés.
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0 - Bloguant : ce statut exceptionnel implique un traitement
d'urgence et est donc réservé & des dysfonctionnements mettant
en cause I'intégralité de la réalisation du service public ¢& partir de
la Solution ou obligeant le Client & substituer & la procédure
automatique défaillante une procédure manuelle lourde et
importante. Ce statut est déterminé & l'issue d'une procédure
contradictoire entre le Client et I'Assistance Clients dans le cadre
d'un échange téléphonique, aprés confirmation que le Client
dispose de la derniére version de la Solution diffusée par le
Prestataire.

1 = Urgent : statut correspondant & des problémes graves de
fonctionnement de la Solution remettant en cause l'intégrité des
Données ou la réalisation de fonclionndlités majeures. Ce statut
implique un traitement pricritaire de la correction.

2 - Sérieux : statut correspondant & un incident non bloquant, non
urgent ou permettant une procédure de contournement. Le
niveau de gravité 2 est appliqué par défaut pour tout incident sur
la Solution, ou en I'absence de précision du Client,

3 - Mineur : statut correspondant & des incidents facilement
contournables, pour lequel une correction ne présente pas de
caractére d'urgence ; ce statut est & utiliser pour une demande
d'évolution.

La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par
I'Assistance Clients si I'incident correspondant ne présente pas les
caracteéristiques définies ci-dessus. Le Client est informé de toute
modification du niveau de gravité en commentdire de sa
demande d'assistance. En cas de modification d'un niveau 0
Bloguant dans un niveau inférieur, I'Assistance Clients prend
contact avec le Client afin de I'informer de la modification et
d'évaluer la situation. Le Prestataire s'engage & prendre en
charge, par téléphone ou par télémaintenance, la demande
d'intervention du Client pendant les heures ouvrées dans un délai
moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le délai d'attente pour une
mise en relation téléphonique avec un technicien n'est pas
garanti. Selon la difficulté rencontrée, le technicien peut proposer
au Client de le contacter & une heure convenue avec lui et/ou de
lui adresser une réponse par courriel.

En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par téléassistance
dlfflculies d' uhllsohon ef anomalies de Io Soluhon renconfrees p

a la résolution de problémes causés
manipulation du Client. Le Client pourra

I'état de la technique
Client transmetfra au T
sur support magg )€ ansfert sécurisée
proposée par ‘ . ...). Le Prestataire
fions reconditionnées sur le support

mognéfiqu
Prestataire.

dans le cadre de la téléassistance
ient. Le Client autorise le Prestataire &
accéder au s téléassistance pour la résolution de tous
problémes techniques et d'exploitation de la Solution entrant dans
le cadre du présent Contrat. Si la téléassistance n'est pas adaptée
a la résolution du probléme, le Prestataire pourra librement décider
de ne pas utiliser la téléassistance. Le recours & la téléassistance
nécessite la présence du Client pour lancer la connexion ¢ internet
puis les Progiciels de téléassistance. Le recours & la téléassistance
de méme que le bénéfice des services liés a I'utilisation de
I'Espace Clients supposent que la Solution soit installée sur un poste
informatique équipé d'une connexion internet ADSL a minima. Le
nombre d'appels téléphoniques n'est pas limité. Seuls les Utilisateurs
de la Solution sont habilités & contacter I'assistance téléphonique.
Les prestations d'assistance sont effectuées sur la base de la
derniére version de la Sclution diffusée au Client au jour de la
demande d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir pris
connaissance des spécifications techniques et des fonctionnalités
de la Solution et qul dispose de compétences suffisantes pour
I'utiliser dans les meilleures conditions. Il est entendu entre les Parties
que l'assistance ne doit pas conduire & une prestation de
formation. En aucune maniére, le Prestataire ne saurait compenser
un défaut de formation du Client s'il apparait que ce demier n'a
pas les compétences requises pour utiliser la Solution. Le Prestatdire
pourra, en conséquence, refuser d'assister téléphoniquement des
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Client les modifications de la Soluhon rendues nécessaires par
I'évolution de la réglementation, dans les conditions définies par le
Prestataire et dans la limite des conditions prévues par les
homologations encadrant certains Services applicatifs mis en
ceuvre par le Prestataire. Ceci recouvre Ilamélioration des fonctions
existantes, I'harmonisation de la Solution, la mise & disposition des
nouvelles fonctions et la rectification des erreurs de
fonctionnement. Le Prestataire garantit que les nouvelles versions
de la Solution n'enfraineront aucune régression en termes de
performance et de fonctionnadlité. La prestation de maintenance
ne comprend pas les demandes de modifications ou d'évolution
de la Solution et/ou des Services applicatifs demandées par le
Client lui-méme ou liées & I'évolution des normes RGS, EIDAS et de
sécurité, Le Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients
de toutes nouvelles fonctionndlités et du contenu des améliorations
de la Solution. Les interventions relatives & la maintenance peuvent
rendre I'acceés & la Solution momentanément indisponible.

4.4 Exclusions

Ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- les interventions sur site y compris celles rendues
nécessaires par la nature du dysfonctionnement signalé
par le Client, ou I'impossibilité par ce dernier de mettre en
ceuwvre les Solutions proposées par le Prestataire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de
I'impossibilité de réaliser les pi ohons du présent Contrat

de la configuration
quis techniques de la

e réavail et les saisies d'exploitation,
le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et
fournitures ainsi que les dépenses afférentes au recours @
la téléassistance et a I'accés internet.

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu &
une facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés
acceptation par le Client du devis comrespondant & moins que le
Client ait souscrit un autre Contrat de services prévoyant la
possibilité d'intervention sur site. Le Prestataire n'assure pas les
prestations objet du présent Confrat dans les cas suivants :

- modification de la Solution et/ou des Services applicatifs
par le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite du
Prestataire,

- utilisation de la Solution et/ou des Services applicatifs non
conforme & la documentation associée,

- absence de mise en production de la Solution et/ou des
Services applicatifs,

- absence de mise en ceuvre des versions correctives de la
Solution et/ou des Services applicatifs dans un délai de 3
mois suivant leur diffusion par le Prestataire,

- absence de mise en oesuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de é mois suivant leur
diffusion par le Prestataire,

- dbsence de mise en ceuwe des versions majeures
techniques dans un délai de 6 mois,

- insuffisance ou absence de formation & I'utilisation de la

Solution et/ou des Services applicatifs des agents
délégués parle Client.

5. SECURISATION DE LA SOLUTION

Le Prestataire informe le Client que les Données transiteront et
seront hébergées dans des serveurs localisés sur le territoire
national. L'utilisation de la Solution par le Client est assurée aprés le
suivi conforme d'une procédure d'identification sécurisée
configurée par I'Utilisateur en fonction du moyen d'authentification
choisi par le Client.
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Il est rappelé que l'accés & la Solution est réservé aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client. Les moyens d'identification
sécurisés mis en ceuvre par le Prestataire sont destinés & protéger
l'intégrité, la disponibilité et la confidentialité des Données du
Client. lls ont un caractére strictement confidentiel. Par
conséquent, le Client s'engage & s'assurer gu'aucune autre
personne que celles désignées en tant qu'Utilisateurs autorisés n' it
acceés da la Solution.

Toutes opérations résultant de ['ulilisation  des moyens
d'authentification et/ou d'identification mis en cauvre pour I'accés
a la Solution sont considérées comme émanant directement du
Client. Le Client est entidrement responsable de 'usage et de la
conservation des identifiants et codes confidentiels liés aux moyens
d'authentification qu'il a mis en ceuvre et des conséquences
d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers. En cas de perte
ou de vol de ces moyens d'authentification, il incombe au Client
de le signaler sans délai et par fout moyen écrit au Prestataire.
Toute déclaration devra é&tre confirmée par écrit au Prestataire par
le Client, par lettre recommandée avec accusé de récepfion. Le
Client est responsable des opérations et consultations antérieures &
la date d'accusé de réception par le Prestataire de la déclaration
de perte ou de vol du Client.

6. DISPONIBILITES DE LA SOLUTION
Lle Client pourra utiliser la Solution et les Services applicatifs
23 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le taux moyen de disponibilité est
de 95 %. De convention expresse, il est toutefois précisé que le
Prestataire se réserve le droit de rendre inaccessible les Services
applicatifs et la Solution pendant 8 heures consécutives afin de
réaliser des travaux de maintenance technique. Par dilleurs, le
Client est informé que, sur décision du ministére de I'Economie, de
I'Industrie et de I'Emploi, la Solution pourra étre rendue inaccessible
dans les conditions suivantes. Concernant la norme PES, en cas
d'interruption programmée du service et notamment pendant les
périodes de maintenance ou de régulation de flux organisées par
le ministére de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi, le
Prestataire est tenu d'adapter sa capacité de stockage afin de
pouvoir stocker les flux transmis par le Client qui n'auront pu éire
retransmis sur la plate-forme du ministére du fait de I'interruption
service, pendant 2 jours ouvrés. Il est précisé que de fell
interruptions n'impactent pas I'accessibilité aux foncti
la Solution,
Le Prestcﬂoire s'engage d adapter sa capa ifé de s

conditions
d'Interven
Temps de
ouvrés pour Ie
consolider ou gitaméligier son service, le Prestataire se réserve le
droit d'étendra ld plage horaire d'amét sous réserve d'averlir
suffisamment & I'avance le Client de cette intervention.

Le Prestataire n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou
interruptions de connexions qui seraient dues du fait du réseau. En
effet, la mise & jour constante des programmes et des matériels
exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se réserve le droit d'interrompre temporairement
l'accessibilité & ses services pour des raisons de maintenance et/ou
d'amélioration sans droit & indemnité. Le Client sinterdit de
rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci renence &
toute indemnisation au fitre de ces périodes d'interruption.

e 4 a é heures et des Garanties de
n'excédant pas 8 heures les jours

7. OBLIGATIONS ~ RESPONSABILITES

Le Client reconndit expressément avoir regu foutes les informations
nécessaires lui permettant d'apprécier 'adéquation de la Solution
et des Services applicatifs souscrits & ses besoins, & la qualification
et & la compétence de son personnel et s'engage a prendre
toutes les précautions utiles lors de la mise en ceuvre de la Solution
et lors de son exploitation. Le Client est responsable de toute
contestation relative & I'authentification de ses Utilisateurs dans le
cadre de I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs. Le
Client s'engage notamment @ s'assurer de I'exactitude, de la
validité et de I'exhaustivité des informations et documents qu'il
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nécessaires & I'utilisation de la Soluhon et des Serwces applicatifs. Il
appartient au Client de s'assurer qu'il dispose de I'environnement
et de I'équipement technique nécessaire & la mise en place ef au
bon fonctionnement de la Solution et des Services applicatifs. Des
lors, la responsabilité du Prestataire se limite & un fonctionnement
conforme de la Solution et des Services applicatifs & leur
documentation de base et aux conditions du présent Conirat.

Le Prestataire s'engage & mettre en ceuvre, en I'état acluel de la
technique, les moyens nécessaires pour assurer au Client la
permanence, la continuité et la qualité du service qu'il propose et
souscrit dans ce cadre une obligation de moyens. A ce titre, le
Prestataire ne garantit pas un fonctionnement sans anomalie ni un
fonctionnement ininterrompu de la Solution et des Services
applicatifs. Le Client sinferdira de rechercher toute responsabilité
du Prestataire. Le Prestataire n'accorde aucune garantie expresse
ou tacite concernant la qudlité, la performance ou la capacité de
I'ensemble du systéme informatique du Client & satisfaire @
quelque application que ce soit. Le Prestataire ne répond ni des
dommages indirects tels que «perte » et « manque & gagner»
trouvant leur origine ou étant la conséquence d'une utilisation non
conforme de la Solution et des Services applicatifs, ni des
dommages causés & des personnes ou des biens distincts de
I'objet du Confrat. En particulier, le Prestataire ne sera en aucun
cas responsable des pertes / vol / neufrcxllsohon / destruction des
données qui ne seraient pas directefiént li¢es & une défaillance
du F‘resfcﬂc:lre mais qU| Tmuvermenf lelr source dans I'action,
ou non) felles que des
Gssurer, sous sa seule

cyber-attaques.
responsabilité, I'ufjli

lajde de Io Soluhon le sont sous
fait son affaire personnelle des

6n deda Solution pour des raisons qui seraient afférentes au
J'ou & la forme des documents diffusés par lui au fravers de
olution. En particulier, le Client garantit le Prestataire contre
toute réclamation de fiers en raison de dommages que lesdits tiers
pourraient subir et qui découleraient de I'ufilisation par le Client de
la Solution. Le Prestataire n'engage pas sa responsabilité sur les
services offerts par internet de méme que sur les services fournis par
un ftiers distinct du Prestataire. Le Prestataire ne peut garantir un
fonctionnement sans anomalie ni un fonctionnement ininterrompu
de la Solution, le Prestataire n'étant tenu dans ce cadre qu'd une
obligation de moyens. D'une maniére générale, au cas ou la
responsabilité du Prestataire serait retenue pour quelque cause
que ce soif, les Parties conviennent expressément que, foutes
sommes confondues, le Prestataire, sauf faute lourde de sa part, ne
pourra é&ire condamné & payer au Client des dommages et
intéréts supérieurs au montant des sommes payées par le Client
pour I'ulllisation de la Solution au fitre de la période
annuelle concernée.

8. DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

8.1. Traitement des Données: le Prestataire s'oblige & prendre
toutes les précautions d'usage pour assurer la profection matérielle
des Données du Client qui transitent sur ses serveurs et la sécurité
informatique de ces demiéres confre tout accés par des fiers
éfrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de
modifier & tout moment les caractéristiques de ses infrastructures
techniques. Ces modifications devront toutefois permetire d'offrir
des performances au moins équivalentes & celles foumies au
moment de la signature du présent Contrat. Le Prestataire
n'assume aucune responsabilité quant aux Données qui sont
diffusées par l'infermédicire de la Solution et/ou des Services
applicatifs, le Prestataire n'exergant aucun coniréle a priori et/ou a
posteriori sur les Données,. Le Client accepte que le Prestataire sous-
traite le fraitement des Données & caractére personnel. Le
Prestataire devra, pour ce faire, informer le Client de tout
changement prévu concernant I'ajout ou le remplacement d'un
ou plusieurs sous-traitants. Le Client dispose d'un délai de 15 jours &
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compter de la date de réception de cette information pour
présenter ses objections le cas échéant. La sous-traitance ne peut
éfre effectuée que si le Client n'a pas émis d'objection pendant le
délai convenu. Le Sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les
obligations du présent contrat pour le compte et selon les
instructions du Client. Il appartient au Prestataire de s'assurer que le
Sous-fraitant ultérieur présente les mémes garanties suffisantes
quant & la mise en ceuwre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére & ce que le fraitement
réponde aux exigences de la Législation applicable.
Conformément & I'article 37 du réglement européen sur la
protection des Données, le Prestataire a désigné un délégué a la
protection des Données qui peut éfre sollicité & |'adresse
dpo@berger-levrault.com.

8.2, Données a caractére personnel : si les Données transmises par
le Client aux fins d'ufilisation des Services applicatifs comportent
des Données & caractére personnel au sens de la réglementation
francaise et européenne en vigueur relative au traitement et & la
protection des Données & caractére personnel et notamment le
réglement européen 2016/679 (la « Réglementation »), le Client, en
tant que responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il a
procédé & I'ensemble des obligations qui Iui incombent
concernant les fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite
en application des présentes, en application de la
Réglementation, notamment :

- qu'il @ mis en ceuvre un registre des traitements et le cas échéant
procédé & toute déclaration appropriée requise par la CNIL ;

- que les Données & caractére personnel ont été collectées
loyalement et de maniére adéquate par rapport & la finalité du
traitement ;

- gu'il a informé les personnes physiques concernées de |'usage qui
est fait de leurs Données G caractere personnel.

Dans le cadre de 'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait éfre
fenu de veiller & cette mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en
ceuvre par le Client. Le Client est seul responsable des Données &
caractére personnel qu'il collecte et qui sont hébergées par le
Prestataire. A ce titre, le Client assume seul les responsabilités qui lui
incombent en matiére de recueil du consentement, tant en termes
d'un eveniuel portoge des Donnees a corocfere personnel aveg

Client gqrcn’rlt le Prestataire contre
réclamation émanant d'une personnpe

Services applicatifs.
étranger & tout litige pg ¥
t s'engoge a

Uil mettra en ceuvre les mesures
lesi.appropriées de maniere & ce que
compte du Client, répondent aux
mentafion susvisée. 1| est expressément

les traitemenis;
exigences de gl@

- ne pourra traiter les Données & caractere personnel que sur
instruction documentée du Client, y compris en ce qui concerne
les transferts vers les pays tiers. Si le Sous-traitant considere qu'une
instruction constitue une violation du réglement européen sur la
protection des Données ou de toute autre disposition du droit de
I'Unicn ou du droit des Etats membres relative @ la protection des
Données, il en informe immédiatement le Responsable de
fraifement ;

- devra veiller & ce que les personnes autorisées & fraiter les
Données s'engagent & respecter la confidentialité ou soient
soumises & une obligation légale appropriée et regoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des Données &
caractére personnel ;

- devra prendre les mesures de sécurité requises en application de
la Réglementation ;

- devra respecter les conditions de recrutement d'un autre sous-
traitant ;

- devra tenir compte de la nature du traitement, cider le Client, par
des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans
toute la mesure du possible, a s'acquitter de son obligation de
donner suite aux demandes dont les personnes concernées le
saisissent en vue d’exercer leurs droits ;
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8.3. Propriélé, exploitation et sauvegarde des Données : le Client est
et demeure proprigtaire de I'ensemble des Données qu'il utilise via les
Services applicatifs et la Solution dans le cadre du présent Contrat. Le
Client est seul responsable de la qualité, de la licéité, de la
pertinence des Données et des contenus qu'il fransmet dans le
cadre et aux fins d'utilisation des Services applicatifs. Il garantit en
outre é&tre fitulaire des droits de propriété lui permettant d'utiliser les
Données et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé
de toute responsabilité en cas de non-conformité des Données
et/ou des contenus aux lois et réglements, a l'ordre public ou
encore aux besoins du Client. Plus généralement, le Client est seul
responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via les
Services applicatfifs. Le Client demeure le seul propriétaire des
Données constituant le contenu de la Solution. Le Prestataire est
responsable des sauvegardes des Données hébergées sur ses
serveurs, pendant la période d'usage de la Transaction, c'est-G-
dire de I'envoi d'une Transaction réalisé a partir de la Solution
jusqu'a la réception dans cette demiére de son acquittement
(accusé de réception). Les Données sont stockées par le
Prestataire le temps nécessaire pour que la Transaction soit assurée
et les accusés de réception électronique soient effectifs. En aucun
cas la Solution ne constitue un moyen rchivage électronique au
sens légal. La sauvegarde des docuniglits et Données échangés

i-ci fasse, pendant
1.gestion, au sein de la
gu serveur, des droits de
propres ordinateurs vers le

es sauvegardes rédlisées pour le compte du Client
hébergées sur ses serveurs, étant entendu que sa
sdbilité ne peut étre engagée qu'en cas de défaillance
Jidve et avérée de sa part. En cas de perte / vol / neutralisation /
destruction de données, le Client accepte de repartir de la
derniére sauvegarde du Prestataire, qui serait disponible.
Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable d'une incapacité
de connexions, de chargements ou de téléchargements de fichiers
résultant de mesures de sécurité informatique insuffisantes prises sur
le réseau local du Client. En cas de difficultés, il appartient au
Client de metlre en ceuwre les moyens nécessaires pour les
résoudre. A la demande du Client et sur commande expresse, le
Prestataire pourra intervenir pour aider le Client & la résolution de
ses problémes d'accés, de chargement et de téléchargement de
fichiers, résultant des mesures de sécurité ou de filtrage d'accés
qu'il aura mises en ceuvre sur son réseau local.
8.4, Tragabilité - Horodatage : le Prestataire rappelle au Client que
la Solution n'a pas vocation & stocker et/ou archiver les
informations échangées par son intermédicire en vue d'une
utilisation  potentiellement  différente  de celle liége a la
télétransmission. En tfout état de cause, la consultation d'une
Transaction réalisée au moyen de la Solution ne pourra excéder 90
jours consécutifs & compter de I'acquittement. Par conséquent,
passé ce déldi, le Prestataire ne pourra en aucun cas étre tenu
responsable de I'effacement d'informations qui auraient déjda fait
I'objet de la Transaction concernée. La Solution permet une
fracabilité totale de tous les événements réalisés sur la plateforme
dédiée . Le Client dispose des fonctionndlités lui permettant de
télécharger a tout moment I'ensemble de ces informations. Tous les
événements survenant sur la plate-forme dédiée sont horodatés,
L'horodatage est effectué & I'aide de I'horloge du serveur. Celle-ci
est régulierement ajustée sur une horloge atomique dont les
informations sont accessibles en temps réel via internet. Au cas oU
le service d'horodatage serait femporairement indisponible, le
Presiataire dispose d'un second serveur d'horodatage de méme
nature permettant la poursuite de I'horodatage.
8.5. Sécurité des Données : chacune des Parties s'engage & metire
en ceuvre les moyens techniques appropriés pour assurer la
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sécurité des Données. Sous réserve de I'arficle « Responsabilités » et
en sus de ses obligations prévues & I'article « Confidentidlité », le
Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la
préservation de l'intégrité et la confidentialité des Données
contenues dans la Solution. Il s'engage & metire en place les
mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher
tout accés ou utilisation frauduleuses des Données du Client. Les
Données contenues dans la Solution et les Services applicatifs sont
strictement couvertes par le secret professionnel (article 226-13 du
Code pénal), il en va de méme pour toutes les Données du Client
dont le Prestataire prend connaissance & I'occasion de I'exécution
du présent Contral. Conformément & la Réglementation, le
Prestataire s'engage & ce que les Données a caractére personnel
soient traitées de facon & garantir une sécurité appropriée des
Données & caractére personnel y compris la protection contre le
fraitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destruction
ou les dégats d'origine accidentelle, & I'aide de mesures
techniques ou organisationnelles appropriées  (intégrité et
confidentialité) Si le Prestataire intervient en qualité de sous-fraitant
au sens de l'arficle 28 du réglement européen 2016/679, les
engagements du Prestataire, a ce fitre, sont limités aux moyens
qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la
confidentialité et la sécurité des Données. Cette obligation ne sera
qgue de moyens Le Prestataire s'engage & communiquer au Client
dans les meilleurs délais aprés réception, toute demande, requéte
ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique
concernée par le traitement de ses Données Personnelles réalisé
dans le cadre du Contrat. En quadlité de responsable du traitement,
le Client reste responsable de la réponse a apporter aux personnes
physiques concernées. Le Prestataire notifie au Client dans les
meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance toute violation de
la sécurité des Données Personnelles enirainant, de maniére
accidentelle ou ilicite, la destruction, la perte, |'altération, la
divulgation non autorisée de Données Personnelles fransmises,
conservées ou traitées d'une autre maniere, ou laccés non
autorisé & de telles Données Personnelles. Le Prestataire fournit au
Client dans les meilleurs délais & compter de la nofification de la
violation de la sécurité des Données Personnelles et dans la mesure
du possible les informations suivantes (i) les catégories et:
nombre approximatif de personnes concernées par la wolchon
les cc}’regﬂnes et le nombre cxpproxmcmf d'enregi
Donnees & caractére personnel concernes 5 (i) Ic: d

Prestatdire propose de prendre pour -" g

Données & caractére personnel y
mesures pour en atténuer leséVen

1| |I|c1hon du Contrat aprés mise en
1 dpplication de I'article 11.  En cas
en télémaintenance permettant

la provenance'de ehaaue intervention du Prestataire.

A cette fin, le Prestataire sengage & obtenir 'accord préalable du
Client avant chaque opération de télémaintenance (restauration
de Données incluse) dont il prendrait l'nitiative. Le Prestataire tient
& jour et a la disposition du Client, les dates, heure et nature
détaillées des interventions de télémaintenance ainsi que le nom
de ses techniciens.

8.6. Audit de sécurité : Le Prestataire met & la disposition du Client
sur I'Espace Clients tout document nécessaire permettant de
démontrer le respect des obligations du Prestataire en qualité de
sous-fraitant au titre du Contrat. Tout audit qui serait réalisé par un
Client, devra étre préalablement signalé par LRAR au Prestaiaire,
avec un délai de 60 jours avant sa date de réalisation. Le
prestataire devra valider avant tout commencement, les modalités
techniques d'un tel audit, afin de réduire tout impact sur la
Solution. Le Client supportera foutes dépenses directes et indirectes
lides & cet audit, notamment aprés commande préalable auprés
du Prestataire, pour un accompagnement personndlisé lié & la
réalisation d'un audit RGPD et/ou de la sécurité des infrastructures
d'hébergement et/ou des applicafions Berger-Levrault.

8.7. Traitement des Données par le Prestataire en tant que
Responsable de Traitement: le Prestataire peut éfre amené &
collecter des données personnelles (Nom, Prénom, Organisme,
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certains événements et o des fins de prospection commercmle par le
Prestatdire. Les données de la base de prospection active sont
conservées trois ans & compter de la fin de la relation commerciale ou
du demier contact, Les données nécessaires au respect d'une
obligation légale sont conservées pendant une durée n'excédant pas
celle nécessaire & cette obligation. Les données collectées sont
réservées & I'usage des personnes habilitées chez le Prestataire, qui
seules pourront accéder aux données du Client & des fins stictement
intemes. Elles ne sont pas transmises & des tiers sauf exception et aprés
accord préalable du Client et ne feront pas I'objet de transfert vers un
pays fiers & 'Union eurcpéenne. Le Client dispose, conformément & la
réglementation francaise et européenne en vigueur relafive au
traitement et & la protection des données & caraciere personnel et
notamment le réglement européen 2016/679 du 27 aviil 2014, d'un
droit d'accés, de rectification, de portabiité et d'opposition aux
informations qui le concement. Pour exercer ce droit, le Client doit en
faire la demande, en justifiant de son identité, au Prestataire, Berger-
Levrault, Monsieur le délégué d la protection des données, 64 rue Jean
Rostand, 31670 Labé&ge ou & dpo@berger-levrault.com. Le Prestataire
sengage & ne pas vendre, louer, céder ou donner accés a des fiers a
ces Données, & titre onéreux ou gratuit, & moins d'y élre contraint en
raison d'un mofif légitime (obligation l1égale, lutte contre la fraude ou
I'abus, exercice des droits de la défense, efc.).

9. SECURITE DES TRANSACTIONS ET DES [NEORMATIONS
Le Serveur est sécurisé au moyen d' ofocole SSL. Toutes les

applicatifs en ligne.
lient est informé qu'afin d’améliorer la qualité et la conformité
des fonctionndlités de la Solution et des Services applicatifs aux
usages du Client ainsi que de I'efficience et de la performance des
services proposés, le Prestataire a mis en ceuvre, dans le cadre des
Services applicafifs, un programme qui sert & enregistrer des
informations relafives & la navigation du Client. 1| permet de
collecter le contexte technique d'utilisation des Services applicatifs
et le volume des Transactions réalisées dans ce cadre afin de
diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est pas
utilisé & des fins didentification. Toutes les informations collectées
par le Prestatdire sont entiérement anonymes et ne portent en
aucun cas sur les Données du Client.

10. CONDITIONS FINANCIERES

L'usage de la Solution et des Services applicatifs est consenti et
facturé annuellement au tarif en vigueur au jour de la conclusion
du présent Contfrat, en fonction du nombre de Transactions
réalisées au titre de chaque période annuelle (12 mois consécutifs)
dans le cadre de la Solution et des Services applicatifs. Le tarif
annuel est défini en annexe IV. Ce tarf inclut le nombre de
Transactions réalisées au cours de chaque période annuelle (12
mois consécutifs), I'assistance & I'utilisation et le bénéfice des
évolutions de la Solution et des Services applicatifs ainsi que les
services associés dont ceux relatifs & I'nébergement. Chaque
facture est émise & terme échu, en fin de chaque période annuelle
au tifre du présent Contrat pour les douze derniers mois écoulés.
Elle est accompagnée du relevé détaillé des Transactions réalisées
sur la période considérée. Les factures sont payables pour leur
montant net et sans escompte, a réception, dans un délai de
30 jours. Ce déldi est fixé & 50 jours pour les établissements publics
de santé. le prix ne comprend pas le coOt des
télécommunications, ni les colfts d'accés & internet en vue
d'accéder et d'utiliser la Solution et les Services applicatifs, lesquels
sont et restent & la charge du Client.

MHLATADIICLIENTS MODELES CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BLES RECONDUCTION TRANSACTION 2023.D0C



La tarification de ce service étant liée au volume de son utilisation
par le Client, le prix est fonction du volume de Transactions
rédlisées, en application des tranches définies en annexe IV, Le
volume annuel de Transactions est défini par tranche forfaitaire. La
non-utilisation ou I'ulilisation partielle de ce crédit de transaction &
la fin de la premiére période annuelle ne donne pas lieu au
remboursement des transactions non utilisées ou a leur report sur
I'année suivante.

Par dilleurs, pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du
Contrat sera automatiquement révisé & sa date anniversaire avec
un minimum au moins égal & la variation de l'indice Syntec révisé
par application de la formule: P = (P 1 x §) / § 1. L'indice de
référence pris pour base de cette indexation sera 'indice du mois
de juillet par comparaison avec I'indice du méme mois de I'année
précédente. Le Prestataire ne sera pas tenu de notifier le Client
préalablement & cette révision si cette demiere est égale a la
variation de l'indice Syntec révisé (révision minimale). Syntec :
Chambre Syndicale des Sociétés d'ttudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Conirat au-deld de la révision minimale
précisée ci-dessus sera notifiée au Client dans son espace Clients
au moins 40 jours avant sa date d'application. Dans cette
hypothése, le Client dispose d'un délai de 30 jours suivant la date
de nofification du nouveau Prix du Contrat pour résilier le Contrat
sans pénalité par courier recommandée avec accusé de
réception avec effet au dernier jour de la période annuelle en
cours. A défaut de contestation par le Client de ce nouveau tarif
dans le respect du délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est
réputé avoir été définifivement et imévocablement accepté parle
Client. Lorsque le Contrat est signé en cours d'année et sauf
dérogation expresse, le prix de celui-ci est révisé des le 1er jour de
la période annuelle suivante.,

Les services non inclus dans le présent Contrat qui sercient
commandés par le Client seront facturés deés réalisafion. Les frais
d'acces et de mise en service des services souscrits sont facturés
une fois dans le cadre de ce Contrat d la date d'effet. Le Client ne
peut effectuer aucune compensation ni aucune rétention sur les
créances du Prestataire. Toute somme non payée & |'expiration du
délai de paiement par un Client ayant la qualité de personne
publique ouvre droit au profit du Prestataire au versement d
intéréts moratoires et de lindemnité forfaitaire pour frais

pour frais de recouvrel
&tre réclamée, sur jusl

pas réglée a son échéance, le
prés mise en demeure restée
2@es aux Services oppllcahfs et & la

le cas ou
Prestofcire

sommes restant due avu titre dudit Contrat.

11. DUREE DU CONTRAT - RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées
aux Conditions Particuliéres. Le Contrat prend irévocablement fin
a I'issue de la période contractuelle définie. Chacune des Parties
peut résilier le présent Contrat, par lettre recommandée avec
accusé de réception, si I'autre Partie ne respecie pas I'une de ses
obligations, aprés envoi d'une mise en demeure resiée
infructueuse pendant 1 mois. En outre, le Prestataire se réserve le
droit de résilier le présent Contrat, sans préavis ni indemnité en cas
de non-espect par le Client d'une guelconque des obligations
mises & sa charge au fitre du présent Contrat. En particulier, le
Prestataire pourra résiier le Contraf, sans indemnité, dans les
conditions indiquées au précédent alinéa, pour les raisons
suivantes :

- implantation sur le systéme informatique du Client de tous
logiciels, Progiciels ou systéme d'exploitation non compatibles
avec les Services applicatifs et/ou la Solution,

- incident de paiement du fait du Client,

- violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.
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le Client cessera d' uhhser tous les codes d’ c:cces aux Serwces
applicatifs et & la Solution. Les prestations de réversibilité seront
mises en ceuvre dans les conditions de I'article réversibilité.

Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat enfrainera le
réglement de la fofalité du prix du Contrat et le non-
remboursement des sommes facturées et réglées dans le cadre du
présent Contrat.

12. REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Contrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont accessibles pendant
une durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant
reprendre I'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler
la demande auprés du Prestataire par letire recommandée avec
accusé de réception dans un délai de 15 jours suivant le terme du
Contrat. Les Données sont restituées au Client sous la forme d'un
fichier TXT ou CSV. La restitution des Données est effective a la
livraison de ces Données. Le Prestataire ne peut garantir que cette
restitution de Données répondra aux objectifs du Client et/ou lui
permetira d'intégrer ces Données dans le systéme d'un tiers. Cetle
prestation est réalisée gratuitement au fitre de la premiere
demande du Client. Toute demande supplémentaire de restitution
de Données sera facturée au Client au tarif en vigueur aprés
acceptation par ce demier de la, proposition commerciale
correspondante. Le Prestataire, en sl @ualité d'hébergeur, reste

Jur le représenter dans
Prestataire afin de

Enitant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul
fifulgire des droits de propriété relatifs a tous éléments de la
Solution et des Services applicatifs, ainsi que, plus généralement,
de l'infrastructure informatique mise en ceuvre dans le cadre du
présent Contrat et de fous les droits de reproduction et
représentation et autres qui y sont afférents, dans la limite des droits
éventuellement détenus par des tiers.

Le présent Contrat ne confére au Client aucun droit de propriété
sur la Solution. Sa mise & disposition dans les conditions du présent
Contrat ne saurait étre analysée comme Ila cession d'un
quelconque droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Client
au sens du Code de la propriété intellectuelle. Le Client s'interdit
de reproduire tout élément des Services applicatifs et de la
Solution. Le Client ne pourra pas utiliser les dénominations et, de
maniére générale, tout signe distinctif identifiant le Prestataire ou sa
Solution dans ses documents, publications ou tout autre support et
moyen de communication sans autorisation préalable et écrite du
Prestataire. En conséquence, le Client ne pourra pas utiliser les
dénominations « BLES » et « BERGER-LEVRAULT ». Cette autorisation
sera de droit lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le
seul but d'indiquer aux intemautes qu'il utilise la Solufion. Dans le
cadre de cette autorisation, le Client s'engage & respecter de
fagon stricte et fidéle le graphisme et la présentation desdits signes
distinctifs tels que décrits dans la charte graphigue en vigueur et
communiquée par le Prestataire. Le Client n'est pas autorisé &
accorder de droits d'utilisation des Services applicatifs et de la
Solution & des Utilisateurs non déclarés au Prestataire, ni & accorder
& des fiers le droit d'utiiser un quelconque signe distinctif du
Prestataire. A I'expiration du Contrat, le Client s'engage a détruire
tous les documents ou éléments reproduisant ou représentant un
quelconque signe distinctif du Prestataire. Le Prestataire se réserve
le droit de résilier le Contrat de plein droit, sans préavis, par letire
recommandée adressée au Client, en cas d'inobservation de l'une
quelconque des dispositions du présent article, sans préjudice de
tous dommages et intéréts éventuels, Le Client ne pourra céder
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tout ou partie des droits et obligations résultant du Contrat, y
compris dans le cadre d'une cession temporaire et de tout autre
Contrat prévoyant le transfert de fout ou partie desdits droits et
obligations.

14. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

En aucun cas le Prestataire ne pourra étre tenu responsable des
conséquences dommageables ou préjudiciables d'un événement
survenu dans des circonstances de force majeure, & savoir tout
événement communément admis par la loi et les tribunaux
comme éfant imprévisible, irésistivle et extérieur, ainsi que tfout
autre événement qui bouleverse I'¢conomie du présent Contrat et
empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemée, notamment et sans que cela ne scit limitatif, les
conflits sociaux internes ou externes, intervention des autorités
civiles ou militaires, guerres ou hostilités déclarées ou non
déclarées, actes terroristes, émeutes, catastrophes naturelles,
incendies, dégals des eaux, épidémies, pandémies, conditions
sanitaires, mauvais fonctionnement, perturbation ou interruption
des réseaux de télécommunications ou des réseaux informatiques
pour quelque raison que ce soit y compris une cyber-atfaque,
défaillance d'un fournisseur ou d'un sous-traitant empéchant ou
limitant la mise en osuvre ou la fourniture de la Solution et/ou des
Services applicatifs ou les rendant indisponibles. Le Prestataire se
réserve le droit de suspendre l'exécution partiele ou totale des
obligations lui incombant aux termes du présent Contrat sans qu'une
felle suspension ne puisse donner lieu & une quelconque
réparationen cas de survenance de circonstances de force
majeure telles que définies ci-avant, En tant que de besoin, il est
rappelé que linternet est un réseau séparé d'ordinateurs
indépendants dont le Prestataire ne détient aucun droit ou
participation, n'exerce aucun confréle ou ne rédlise aucune
exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le Client.
L'utilisation du réseau infernet se fait aux propres risques et périls de
celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc fournir aucune
garantie quelle qu'elle soit, expresse ou implicite, notamment
quant & I'absence d'interruption ou de contreperformance d
Solution résultant de I'utilisation du réseau internet.

15. REFERENCES
Le Client autorise le Prestataire, & fitre gracieux
support, de son nom en tant qu'Utilisateur @@ I&

16. CONFIDENTIALITE

le Prestataire s'oblige &
informations auxquelles il
des prestations objet d
Client s’engaggating ssdfinformations, outils et
documents nt “'que soit leur nature,
économiq I i e, auxquels il aurait pu avoir accés ou
usage au u Contrat. Le Client s'oblige & faire
personnel et tout préposé. Cette

e du Client. Le

Nonobstant, le Clienf ouforlse le Prestatdire, & titre gracieux, & fc]lre
état, sur tout support, de son nom en tant qu'Utilisateur de la
Solution.

17. RENONCIATION

Le Client renonce irévocablement & foute demande, réclamation,
droit ou action & I'encontre du Prestataire ayant trait & I'exécution du
présent Contrat et qui serait formulée plus de 6 mois aprés le fait
générateur et de ce fait, renonce itévocablement & introduire toute
action devant toute juridiction sur cette base & I'encontre du Client.

18. DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace, & sa date d'effet, tous les
Confrats de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent
Contrat. Par conséquent, & chaque nouveau service, Solution,
Progiciel ou module souscrit entrant dans le cadre de I'article 1, le
Client recoit un nouveau Contrat qui annule ef remplace le
Contrat en cours. Le Client est informé et accepte que les
informations nécessaires & |'exécution de la mise a disposition de la
Solution soient mises en fichiers informatiques par le Prestataire.
|'utilisation de la Solution par le Client n'entraine aucune obligation
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techniques de la Soluhon Au cas ouU les modlflcahons effectuées
aurgient un impact sur les présentes conditions générales
d'utilisation, le Client en serait informé et il lui appartiendrait
d'approuver la nouvelle version des conditions générales
d'utilisation afin de pouvoir continuer & utiliser la Solution dans le
cadre de son inscription, antérieure & ladite modification.

Le présent Contrat ne peut faire 'objet par le Client d'une cession
totale ou partielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf accord préalable
et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions d'ordre
public autorisant le transfert du Contrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut éire
envisagé sans surcolt et dans les mémes conditions jusqu'd
I'"échéance que dans la mesure ou ce transfert n'entraine aucune
modification de I'étendue des prestations objet du présent
Contrat. Dans le cas oU le fransfert automatique du Contrat
entrainerait une modification et des prestations liées au fransfert
(migration, formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire signera
avec chaque cessionndire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau Contrat aprés que celui-ci
aura été résilié. Dans tous les cas de transfert, le Client s'oblige &
informer le Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa
date d'effet par tout moyen écrit et un avenant au présent
Contrat sera établi afin de prendre en compte le changement de
Client. De méme, le Client s'interdit d'utiliser les Services applicatifs
dont il bénéficie dans le cadre du présent Contrat pour le compte
d'un tiers. Le Prestataire se réserve la f@gulté de céder, transférer
e 'que ce soit, les droits et

présent djol;
renonciatieiyé nt cette méme stipulation. Si
' présentes est tenue pour
jice non écrite et n‘entrainera pas

ons. Toute reclomqhon doit étre
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ANNEXE | puicle 2 0 0cT, ZUZW

LISTE DES CONNECTEURS 1D : 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU

La mise en service de ces Connecteurs, dans le cadre du présent Conirat, peut nécessiter des prestations de paramétrage, de formation ou des
certificats électroniques qui sont exclus du présent Conirat et qui devront faire I'objet d'une commande complémentaire aupres du Prestataire.

BL.CONNECT CHORUS PRO
Plateforme dédiée :
e Solution permettant l'interconnexion entre les applications métiers de gestion financiére Berger-Levrault et Chorus Portail Pro afin
d'automatiser :

o La connexion et |'authentification de I'entité du Client & son compte Chorus Portail Pro.
o Télécharger les factures électroniques déposées par les fournisseurs.
o Mettre a disposition les factures électroniques des budgets du Client.
o Mettre ajour les statuts de fraitement des factures dans Chorus Portail Pro.

BL.CONNECT DONNEES SOCIALES
Plateforme dédiée :
e  Solution permettant l'intercannexion enfre les applications métiers de gestion des ressources humaines Berger-Levrault et Net-Enireprises
afin d'automatiser :
La connexion et I'authenfification de I'entité du Client & son compte Net-Enfreprises.
Télétransmission des déclarations sociales nominatives.
Télétransmission & I'administration fiscale de la liste des agents/salariés.
Téléchargement du fichier des agents/salariés complété des taux de prélevements retenus [y compris neuire) pour les
agents/salariés.
Téléchargement des comptes-rendus métiers venant des différents organismes de protection sociale.
o  Mise adisposition du fichier des taux par agents/salariés des établissements.

0 0 0 0

o]

BL.CONNECT PROSPECTIVE SIMCO :

Plateforme dédiée :
«  Oulil de gestion des échanges en mode dématérialisé et sécurisé des Données enfre le progiciel
solufion Prospective@Simco.

iere@Berger-Levrault et la

CONNECTEURS APPLICATIFS
o Adhérents emegalis :
= BL.connect Tdt Megalis Actes
» BL.connect Tdt Megalis Hélios
= BlL.connect parapheur Megalis - PES
» BL.connect parapheur Megalis — usage interne visa GF
» BL.connect parapheur Megolis usages bureautiqlie
evrault (Liste des opérateurs agréés e.bourgogne,

o Adherenfs a des Opemieurs agrees uycmi 51gne une
] BL.connecf adhérent:@f ibriclel — usage interne visa GF
= Bl.connect-adhérg I Libriciel — usages bureautiques
o OMNIKLES :

» BlL.conngeaf

- API REST usage interne visa GF
— APl REST - usages bureautiques
— APl SOAP - PES
1. — API SOAP - usage interne visa GF
connect parapheur XBUS SRCI - APl SOAP - usages bureautiques
o SPL-Xdemat (Seules les collectivités des départements de I'Aisne, des Ardennes, de 'Aube, de la Mame, de la Haute-Marne et de la
Meuse peuvent demander leur adhésion a la société SPL-Xdemat)
= Bus BL— TdT SPLX Demat — Hélios
o FAST - Docaposte :
» BlL.connect—TdT Docaposte FAST — Hélios
BL.connect - TdT Docaposte FAST — Actes
BL.connect - Docaposte FAST parapheur — PES
BL.connect — Docaposte FAST parapheur — usage interne visa GF
BL.connect - Docaposte FAST parapheur — usages bureautiques
o STELA — BUS PAULL :
= BL.connect - TdT STELA Actes via BPM
» BL.connect—TdT STELA Helios via BPM
= BL.connect - parapheur SESILE via BPM - PES

BL.connect - parapheur SESILE via BPM - usage interne visa GF
BL.connect - parapheur SESILE via BPM — usages burequtiques
o libriciel :
BlL.connect Tdt S2low Libriciel Actes
BL.connect Tdt S2low Libriciel Hélios
BL.connect parapheur Libriciel — PES
BL.connect parapheur Libriciel — usage interne visa GF
BL.connect parapheur Libriciel - usages bureautiques
BL.connect SAE ASALAE
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ANNEXE II ricle 2 0 0CT, 2023 EEEE

SERVICES APPLICATIFS ID : 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU

* La mise en service de ces Services applicatifs, dans le cadre du présent Contrat, peut nécessiter des prestations de paramétrage, de
formation ou des certificats électroniques qui sont exclus du présent Contrat et qui devront faire l'objet d'une commande complémentaire
auprés du Prestataire.

BL.pilot démat
Plateforme dédiée :

*  Outil de gestion permettant la création et le suivi de dossiers Actes, PES ou autres dfin de les soumettre ¢ un visa ou & la
signature et/ou & la télétransmission selon le protocole ou connecteur correspondant (protocole ou connecteur pouvant
faire I'objet d'un abonnement en sus).

Gestion de dossiers Actes ou PES V2 (création, modification, suppression, nature du flux, Etat, etc.).

Insertion de piéces jointes.

Soumission du document a visa et/ou signature.

Suivi de I'historique du dossier.

Télétransmission du dossier selon le protocole ou connecteur correspondant (soumnis & abonnement).

Dépdt sur le répertoire des fichiers retours (acquittements) de la trésorerie ou préfecture.

BLES PASSERELLE (inclus dans BL.pilot démat)
Plateforme dédiée :

¢ Composant logiciel non intrusif installé sur l'infrastructure informatique de I'établissement qui permet de créer des dossiers
dans la solution depuis des fichiers présents dans des répertoires définis sur I'infrastructure informatique.

« Identification des flux et/fou documents déposés par une solution de gestion ou un agent de I'établisssment dans un
répertoire pour transmission. ,

+ Transfert des documents identifiés de la machine cliente via un service (protocole HT gild, solution BLES de Berger-
Levrault.)

o Création des dossiers, initialisation et insertions des documents en PJ & partir des @ ani sferas @ans la solution.

BLES - PES V2 (Tiers de Télétransmission Hélios) Gl
Plateforme dédiée : oulil de gestion et de télétransmission & la trésorerie en moei € 5 5GUIisé des fichiers et documents
comptables. ! i

BLES — Actes - Télétransmission des documents soumis au coniréle de B
Plateforme dédiée : 4

«  Outil de gestion et de télétransmission en maog naferialisé et securise des actes administrafifs et des actes budgétaires et des
flux d'informations vers la préfecture pour lg ; "
« |'utilisation du module peut étre rédlisée sojtic Imternet soit via une fransmission avec authentification depuis
une application métier. i
Connexion sécurisée via un,g

e G

«  Préparation et saisie des cark i ( mydu document, numéro, nomenclature, etc.).

e«  Sélection des doc :

o Télétransmission jie via le tiers de télétransmission dans le respect de protocoles.

o«  Gestion des éft de transmission, transmis, acquitté, erreur, etc.).

¢ Gesliemi@es.acclsés.d valeur probante en retour de la préfecture.
Dispositifs : ission homologués par le ministére de I'Intérieur lien internet
http:// f /sections/les_collectivites_te/administration_des_c/regime_des_actes/dematerialisation/sections/catalog
ve_des_public/liste_des &_2/downloadFile/file/Liste_tiers_301012.pdf2nocache=1351604523.07

BLES - ParapheUr
Plateforme dédiée :

ronique - Usages métiers (bordereaux comptables)

¢« Oulil de gestion, de signature électronique de flux de Données et/ou de documents dans les usages ci-aprés énumérés :
signature PES V2 ; validation de documents (délibérations et amétés) pour les besoins de transmissions externes du Client (hors
circuit de validation internes des bons de commandes, courrier par exemples, etc.).

Solution accessible depuis un navigateur internet et utilisant un certificat électronique de niveau 2 étoiles du RGS.

Intégration parfaite avec les applications Berger-Levrault (e.magnus, Max, e.sedit, etc.).

Connexion et authentification sécurisée via un certificat électronique.

Gestion d'un circuit de vdlidation des documents signés.

Visudlisation des documents soumis & la signature,

Apposition de la signature électronique conformément & la réglementation (XadEs) pour les documents comptables.

La signature électronique donne une valeur probante au document signé.

Suivi des documents soumis & la signature.

e & & o o o © ©

BLES ~ i-parapheur pour Usages Internes Visa Gestion financiére
Plateforme dédiée : ensemble de services proposés en lien avec le progiciel de gestion financiére, permettant la gestion d'un circuit de
validation, la gestion des délégations, la visualisation des documents soumis au visa, le suivi des pieces soumises a validation.

BLES - i.parapheur = Documents Bureautiques

Plateforme dédiée : ensemble de services permettant la gestion d'un circuit de validation, la gestion des délégations, la visualisation des
documents soumis au visa ou a la signature électronique de documents au format bureautique sans lien avec un progiciel de gestion
métier,
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EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LES SERVICES SUIVANTS :

Assistance administrative

Le Client dispose d'une base documentaire accessible depuis I'Espace Clients pour I'informer et I'accompagner dans la réalisation des
formalités obligatoires qu'il a & réaliser auprés de la préfecture et/ou du frésor public pour la mise en ceuvre de modules d'échanges
et/ou de transmission, strictement liés & 'utilisation d'un Progiciel mis en exploitation par le Client et inclus dans le présent Contrat. Cette
prestation est limitée aux formalités de mise en ceuvre du TIP, Protocole Actes et de la dématérialisation du circuit comptable (PES, PJ
Paye, PJ Facture, Signature électronique). Elle exclut tout paramétrage a distance des applications correspondantes.

MHLAJADIICLIENTS MODELES'CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BLES RECONDUCTION TRANSACTION 2023.D0C




Envoyé en préfecture le 16/10/2023
Regu en préfecture le 16/10/2023

ANNEXE Ill Pt 9.0 BLT, 202
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z ID : 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU
PREREQUIS =

Pour utiliser la Solution et les Services applicatifs, le Client doit :

- disposer d'un accés internet de type ADSL ou SDSL et d'une bande passante suffisante dinsi que des moyens techniques et
informatiques nécessaires & la mise en csuvre de la Solution tels qu'ils lui ont é1é présentés par le Prestataire ;

- élre titulaire pour les Services applicatifs concernés (liste ci-dessous) d'un cerlificat électronique valide et non révocable dit
RGS ** par agent signataire et/ou télétransmetteur que le Client aura désigné pour le représenter. Les certificats électroniques
exclus du présent Contrat peuvent étre commandés de maniére distincte auprés du Prestataire ou d'une autorité de
certification agréée. Pour permetire la continuité du bénéfice de la signature électronique, ces certificats doivent demeurer
valables pendant toute la durée du présent Contrat. L'acquisition de ces certificats et leur renouvellement sont exclus du
présent Contrat et sont sous la responsabilité et & la charge du Client.

Requiérent un certificat électronique, les Services applicatifs ci-dessous :
- Télétransmission Actes et Hélios ;

- i. Parapheur pour I'usage signature électronique ;

- Mails sécurisés.

Par dilleurs, pour I'utilisation des Services applicatifs Actes et PES-V2, le Client doit avoir conclu avec les services de la trésorerie
et/ou de la préfecture, les conventions requises pour lui permettre I'utilisafion de procédures dématérialisées. Une copie de ces
conventions est & remetfre au Prestataire afin que ce demier puisse réaliser la prestation d'ouverture du compte du Client ef les
paramétrages nécessaires pour la mise en ceuvre des Services applicafifs corespondants.

Le Client est informé que les prérequis sont susceptibles d'évoluer & tout moment pendant la durée
tenu notamment de I'évolution de la technique. Le Client dispose en permanence sur son espace Cli
des Services applicatifs souscrits & I'adresse :
hitps://www.espaceClients.berger-levrault.fr/fdocuments/Preco_matos/Preconisations_t iq

résent Contrat, compte
e la liste des prérequis
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TARIFS ID : 013-251302048-20231b1

VOTRE SOLUTION BLES GLOBAL

Durée du Contrat Définie aux Conditions Particuliéres

fonction du volume annuel de transactions dans les

Montant annuel HT du Contrat de services (1(2)(3) i 3
conditions définies ci-apres.

LES SERVICES APPLICATIFS

Volume annvel de Transaction Tarif en € HT2 )
Inférieur & 50 transactions 0,90 € / transaction
De 51 & 500 transactions 0,85 € / transaction
De 501 & 1000 fransactions 0,80 € / transaction
De 1001 & 2000 transactions 0,75 € / transaction
llimité Forfait annuel illimité 1 500 €

LES CONNECTEURS ASSOCIES
Volume annuel de Transaction Tarif en € HT(3)
Inférieur & 50 transactions
De 51 & 500 transactions
De 501 & 1000 transactions
De 1001 & 2000 transactions
llimité

distinctement & la mise en csuvre.
{3) TVA ensus au taux en vigueur au jour de la facturation.
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ID : 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU |

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCL002708 SYMADREM
Votre identifiant n° : 2429854 1182 CHEMIN DE FOURCHON
Voire compte n® 1 196083 V(33

13200 ARLES

FRANCE

Date de reconduction : 01/10/2023
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, le conirat prend effet le 01/10/2023 pour une durée de 36 mois expirant le 30/09/2026.

Par dérogation & I'arficle 4« Condifions Financiéres » du ou des Conirat{s) de Services sousciits, la redevance est due au terme de la période facturée.

La redevance (hors revalorisafion de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du conlrat de services souscrit est définie &
l'article IV du contrat de service.

Berger-Levrault | $igge sociclow 572 rue Yves Kermen, 72 100 Boulog ne-Billoncowrt - §4 aucapitalde 12 614 510,44 €- 755500 646 RCS Nantere
Locatare-gérant Novoprove, Expeniz sanié e1 IMégiols - TVA intracommunauiaire | FR 1 755500646 - APE 1 5527C

werw.berger-levrault.com




ACTES : Accusé de réception de la transmission d'un acte

actes-dgcl-noreply@interieur.gouv.fr <actes-dgcl-noreply@interieur.gouv.fr>
Lun 16/10/2023 11:18

A :s2low@www.bl-echanges-securises.fr <s2low@www.bl-echanges-securises.fr>;BP-RETOURACTES <retouractes@symadrem.fr>;
backuptdt@berger-levrault.com <backuptdt@berger-levrault.com>

ﬂ] 2 piéces jointes (3 Ko)
EACT--PREF013-251302048-20231016-7485.xml; 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU-1-2_7586.xml;

2
Lk o Rguiid » Franith-
RIRAUT FLANASE

Accusé de réception

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

Acte recu par: Préfecture des Bouches du Rhone

Nature transaction: AR de transmission d'acte

Date d'émission de I'accusé de réception: 2023-10-16(GMT+1)
Nombre de piéces jointes: 2

Nom émetteur; 2 S. M. INTERREGIONAL D AMENAGEMENT DES DIGUES DU DELTA DU RHONE ET DE LA
MER

N° de SIREN: 251302048

Numéro Acte de la collectivité locale; DEC2023_25

Objet acte: autorisant la signature d'un contrat de services avec Berger Levrault
Nature de I'acte: Autres

Matiere: 1.4-Autres types de contrats

|dentifiant Acte: 013-251302048-20231012-DEC2023_25-AU

Rapport d'erreur(s):



