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CONVENTION DE MISE A DISPOSITION  

DE MOYENS ET DE SERVICES  
INFORMATIQUES ET TELEPHONIQUES  

ENTRE LA VILLE D’ARLES ET  
LE SYNDICAT MIXTE INTERREGIONAL D’AMENAGEMENT  

DES DIGUES DU DELTA DU RHONE ET DE LA MER  
(SYMADREM) D’ARLES 

 
 
 
 
La présente convention est conclue 
 
 
 
Entre : 
 
 
 
Le Syndicat Mixte Interrégional d’Aménagement des Digues du Delta du Rhône 
et de la Mer (SYMADREM) situé sur la Commune d’Arles, 1182 chemin de Fourchon – 
 VC 33 - 13200 ARLES, représenté par son président, Monsieur Jean-Luc MASSON,   
 
 
 

D’une part, 
 
 
 
Et : 
 
 
 
La Ville d’Arles, représentée Monsieur Hervé SCHIAVETTI, Maire d’Arles,  
 
 

D’autre part, 
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Afin de contribuer au bon fonctionnement des services de surveillance du territoire en vue 
d’assurer la protection des personnes et des biens contre les inondations du Rhône et de 
la mer, la Ville d’Arles a intégré dans son infrastructure Système d’Information, Réseaux et 
Télécoms, le Syndicat Mixte Interrégional d’Aménagement des Digues du Delta du Rhône 
et de la Mer (SYMADREM) situé sur la Commune d’Arles. 
La convention validée par délibération N° 2013-068 du 13 février 2013 étant arrivée à 
échéance, il convient de la renouveler. 
 
ARTICLE 1 : OBJET 
 
La Ville d’Arles met à disposition du SYMADREM des prestations de nature informatique et 
télécom nécessaires à l’exercice de ses missions de fonctionnement. 
 
 
ARTICLE 2 : DESIGNATION DES MOYENS ET SERVICES D’INFORMATION ET DE 
TELECOMMUNICATION MIS A DISPOSITION 
 
Pour assurer l’exécution de la présente convention, la Ville d’Arles met à disposition du 
SYMADREM les prestations suivantes : 
 
 1. Accès Internet central 
 
L’accès Internet des postes informatiques de la Mairie d’Arles est établi via le service 
Internet central mutualisé. 
Pour information, il enregistre à ce jour un débit de 1 Gbs symétrique (mutualisé avec 10 
Mbs VPN). 
 
 
 2. Téléphonie mobile  
 
La Ville d’Arles dispose d’une flotte de téléphonie mobile dans laquelle sont intégrées 
distinctement les lignes attribuées au SYMADREM. 
 
 
 3. Téléphonie fixe  
 
Les abonnements de la téléphonie fixe sont soit de nature analogique, soit de nature 
informatique TOIP (Telephony over Internet Protocol). 
 
L’abonnement des lignes analogiques du SYMADREM intègre le compte du parc 
téléphonique de la Ville  d’Arles dans l’un de ses sous-comptes de facturation. 
L’abonnement des lignes informatiques du SYMADREM intègre la flotte des lignes portées 
selon cette technologie.  
 
 4. Messagerie électronique ZIMBRA  
 
Les comptes de messagerie s’acquièrent sous forme de licences auxquelles un support de 
maintenance est associé. 
 
 
 5. Maintenance mutualisée du Système d’Information (SI) 
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Afin de permettre un bon fonctionnement de son Système d’Information, la Ville d’Arles 
souscrit de nombreux contrats de maintenance garantissant la sécurité de ses diverses 
infrastructures : réseau, messagerie, baies de stockage, etc. dont bénéficie le SYMADREM. 
 
 
 6. Evolution des moyens  
 
Au regard de l’évolution régulière des Technologies de l’Information et de la 
Communication, de nouvelles prestations de nature informatique et téléphonique sont 
susceptibles d’être mises à disposition du SYMADREM. 
 
Ces prestations diverses et nécessaires au bon fonctionnement du SYMADREM, peuvent 
être temporaires ou s’inscrire annuellement dans les prestations mutualisées (comptes 
supplémentaires de messagerie, gestion de NDD …) 
 
 
ARTICLE 3 : TARIFICATION ET FACTURATION 
 
  
Les modalités de tarification et facturation indiquées ci-dessous ne sont pas fixes. Selon la 
nature de la prestation, elles sont fonction de plusieurs facteurs : 
 
 - des coûts actualisables appliqués par les fournisseurs conformément aux marchés 
 publics en vigueur 
 - de l’évolution de la quantité d’accès Internet et du débit appliqué 
 - de l’évolution de la quantité de lignes téléphoniques attribuées 
 
3.1 ACCES INTERNET CENTRAL  
 
La Ville d’Arles reçoit une facture mensuelle.  
Le calcul de l’accès dédié au SYMADREM s’effectue à partir du coût mensuel de 
l’abonnement global divisé par le nombre total de postes en réseau. 
Le quotient correspond ainsi au coût mensuel par poste connecté. 
 
3.2 TELEPHONIE : ABONNEMENTS  
 
a) Téléphonie mobile 
 
La Ville d’Arles reçoit une facture mensuelle par sous-compte de facturation. 
Le coût de l’abonnement et des communications est fonction des forfaits choisis et options 
associées. 
La Ville d’Arles reçoit de manière électronique le détail des coûts de communication par 
ligne. 
 
b) Téléphonie analogique 
 
Le coût correspond au type d’abonnement souscrit pour la ligne concernée additionné des 
éventuels coûts de communication. 
Il s’agit d’un coût variable, les coûts d’abonnement de la téléphonie analogique assurée 
par l’opérateur historique Orange Business Services étant soumis à des augmentations 
tarifaires annuelles, lesquelles sont encadrées règlementairement par l’Autorité de 
régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP) 
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 a) TOIP  
 
Le montant de l’abonnement des lignes informatiques dépend de deux variables :  
- le coût mensuel de l’abonnement général des lignes téléphoniques sur le PABX de la Ville 
d’Arles (autocommutateur téléphonique privé)  
- le nombre de lignes portées. 
 
Le calcul du montant de l’abonnement des lignes dédiées au SYMADREM s’effectue à 
partir du coût mensuel de l’abonnement général divisé par le nombre total de lignes 
téléphoniques portées. 
Le quotient correspond ainsi au coût mensuel par ligne téléphonique attribuée. 
 
 
3. 3 TELEPHONIE : COMMUNICATIONS  
 
Le coût des communications de la prestation ‘Téléphonie’ s’apprécie à terme échu. L’état 
global des frais étant arrêté au 30 novembre de chaque année (cf. article 5 ‘date d’effet de la 
facturation’), le coût des communications du mois de décembre de l’année n apparaît par 
conséquent dans l’état global des frais de la période n+1. 
 
 
3. 4 MESSAGERIE ELECTRONIQUE ZIMBRA  
 
Le coût d’un compte de messagerie correspond au coût d’une licence. 
Un coût de maintenance annuelle s’applique au nombre de licences acquises. 
 
 
3. 5 MAINTENANCE MUTUALISEE DU SYSTEME D’INFORMATION (SI) 
 
La Maintenance mutualisée est calculée à partir du montant global des contrats de 
maintenance souscrits par la Ville d’Arles.  
Ce montant est divisé par le nombre total de postes maintenus sur le S.I. pour obtenir le 
coût de maintenance mutualisée par poste. 
Ce coût unitaire est multiplié par le nombre de postes du SYMADREM connectés sur le 
réseau. 
 
ARTICLE 4 : DUREE 
 
La présente convention est conclue pour une durée d’un an, à compter du 1er janvier 
2018. 
Elle est renouvelable par tacite reconduction et par période annuelle dans la limite de 
quatre années, soit jusqu’au 31 décembre 2022. 
Chacune des parties pourra mettre fin à ladite convention avec un préavis de trois mois 
signifié par lettre recommandée avec avis de réception. 
 
 
ARTICLE 5 : DATE D’EFFET DE LA FACTURATION  
 
Les dépenses engagées par la Ville d’Arles dans le cadre de cette mise à disposition de 
moyens et de services donneront lieu à l’établissement d’un titre de recettes annuel 
arrêté au 30 novembre de chaque année accompagné d’un mémoire détaillé faisant office 
de facture adressé au SYMADREM.  
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Le coût des prestations non appréciable au 30 novembre de chaque année 
(communications téléphoniques du mois de décembre) sera comptabilisé dans l’état des 
frais de la période n+1.  
 
Le remboursement du SYMADREM interviendra sur service fait, dans le délai global de 
paiement. 
 
 
ARTICLE 6 : OBLIGATION DE DISCRETION 
 
 
Le personnel des services de la Ville d’Arles se reconnaît tenu au secret professionnel et à 
l’obligation de discrétion pour tout ce qui concerne les faits, informations, études et 
décisions dont il aura connaissance au cours de sa mission auprès du SYMADREM. 
 
Les données du SYMADREM ne pourront de même être diffusées, exploitées, transmises 
dans une autre finalité que celle ayant trait à l’exécution de la présente convention. 
 
Cette obligation de discrétion est en outre prévue par la Charte d’utilisation des moyens 
d’Information et de Communication de la Ville d’Arles, laquelle a été préalablement 
transmise au SYMADREM pour acceptation entière de ses termes. 
  
 
 
 
 
 
Fait à Arles, le 
 
 
 
 Pour la Commune d’Arles  Pour le Syndicat Mixte Interrégional 
  D’Aménagement des Digues  
  Du Delta du Rhône et de la Mer 
 
 
  
 Hervé SCHIAVETTI Jean-Luc MASSON 
 Maire d’Arles Président du SYMADREM 
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